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CENTURION HOSPITALITY

RESTARTSUNIZCILA
KLIENTU APKALPOSANA
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# MOTIVACIJA, ENERGIJAS ATJAUNOSANA
# KLIENTU SERVISS UN PIRMAIS IESPAIDS
# TEAM BUILDING, KOLEKTIVA SALIEDESANA

Apmacibu vaditajs
DIDZIS GRAVITIS



#1 - RESTARTS UN IZCILA KLIENTU APKALPOSANA

Kolektiva paradas
L noguruma, rutinas vai
parslodzes pazimes

Redzama pavirsa
2. attieksme pret darbu
un klientu apkalposanu

Briest iekséjas
3. nesaskanas un
aizvainojumi

STapmdcibu
programma ir
vertiga, kad...

Vélaties iedvesmojosu
sesiju ka dalu no lielaka
pasakuma

7.

Trakst izpratnes par
citu kolegu darba
specifiku un nozimi

Ir kadru mainiba
vai pievienojusies
jauni kolegi

NepiecieSams vienot
kiGtiené un attalinati
straddjosos



#1 - RESTARTS UN IZCILA KLIENTU APKALPOSANA (sakums)

u Personigais restarts —
téels un attieksme pret
sevi, klientiem un
kolegiem

K& garantéti atjaunot
energiju un motivéet sevi

Ar&ji lldzigo
uznemumu un
pakalpojumu laikmets

Atskirtba starp
tehnisku un personalizétu
klientu servisu

Sava areja tela un iekséjas energijas analize, ar vieglu humoru apskatot
divus télus darbd, majds un sabiedribd

Pozitivo un negativo izvélu analize, kas ietekmé dzives kvalitati, saikni ar
citiem, atdevi darbg, klientu apkalpoSanu un pardosanu

Astonas metodes personigajam restartam, energijas atjaunosanai
ikdiend un mérku sasniegsSanai gan darbd, gan privataja dzivé

Izpratne par komunikdcijas prasmiju, klientu servisa un pdrdosanas
kvalitdtes nozimi, lai parsatinata tirgt atskirtos no citiem

Divi atmina paliekosi video, kas uzskatdmi pardda, ka klientu pozitivo
un negativo pieredzi veido ka tehniska puse, td emocijas, kuras var radit
persondls



#1 - RESTARTS UN IZCILA KLIENTU APKALPOSANA (turpingjums)

Garantéti uzticams
pirmais iespaids klientu » Astoni izcila klientu servisa elementi, kas rada veiksmigu pirmo iespaidu

un veicina atvertibu, uzticibu un piederibas sajdtu

un citu acis
a .KOF_nC'ndC'S - » Pacildjoss noskanojums un novertéjuma sajata, sanemot un
saliedésanas aktivitate: izsakot kolégiem komplimentus un pateicibas

eI RISy > PaliekoSa komplimentu lapina, kuru kolégi ierasti glaba gadiem

Praktiskais darbs:
“Ko meés ka komanda
vélamies sasniegt 6
ménesu laikd un, ka to
paveikt?”

v

Atklatiba par komandas kopéjiem un katra individualajiem
izaicindjumiem ikdiend

Galvenie izaicindjumi un prasmju trakums klientu apkalposand
Ko uzlabot musu iekSéjos procesos un komunikacija
Kur ietaupit laiku, lldzeklus un citus darbinieku un uznémuma resursus

Ar ko uzrunadt jaunus klientus un sekmét esoso lojalitati

vV v v v Y

Ka radit wow faktoru un parsniegt klientu gaidito



KOMANDAS IEGUVUMI UN APMACIBU MERKI

1. 1zkGpSana no komforta zonas un apzindts
- apmdacivu programma skatljums uz ikdiend notiekoso
2. ParliecinoSs pirmais iespaids klientiem,
RESTARTS UN IZCILA kolégiem un tuviniekiem
KLIENTU APKALPOSANA 3. Vienotdka komanda un savlaiciga potencidlo

konfliktu izrundsana

ld'enal5 h 4. Saikne ar treneri un atvértiba turpmakajam

apmacibu programmam



APMACIBU NORISE

ATMOSFERA

@’ Viegls humors un
iedvesmojosa vide

ﬁ Ipasi piemekléta
fona muzika

AKTIVITATES

Prata spéles un

kermena vingrin@jumi

ﬁTT»LI‘fP Praktiskie darbi
paros un komandas

» Apmdcibu programma tiek individuali pielagota uznémumam

PIEEJA

[:JOQ Padomi un

22 pieredzes stasti

@ Dalibnieku personigais
izaugsmes plans

NORISE

g Optimdls norises
0 jlgums
¢

@ Komfortablas
pauzes

10:00

15:30

6-20
dalibnieki

leteicamais norises
laiks, ieskaitot divas
1sakas un 45 min.
pusdienu pauzi; finiSa
laiks ar 30 min. rezervi

leteicamais un
maksimalais
dalibnieku
skaits grupa

» Katrs dalibnieks veidos savu personigds izaugsmes planu — mérku lapu apgutd pielietoSanai ikdiend

» Péc apmacibu norises ar vadibu tiek pdrrunati trenera novérojumi un komandas atsauksmes

» Péc apmacibam tiek komunicéti ka darbinieku, ta vadibas uzdevumi un ieteicamie izpildes termini



Klientu servisa, komunikacijas
un pdrdosSanas treneris

DIDZIS GRAVITIS

10+ gadi apmadcot 12 nozaru uznémumus
20+ gadi apkalposangd, pdrdosand un viesmilibd
7000+ apmadcitu un iedvesmotu cilvéku

Centurion Hospitality vaditdjs un vadosais treneris

Apkalposana un komunikacija
Pardosana un piepadrdosana
Izcils klientu serviss un viesmiliba
Sadzibas, stridi un konflikti

Saliedesana un kolektivu motivesana

* % % % * »

Slepenais klients, énosana, mentorings



Mani raksturo ka spécigu iedvesmotaju, kurs uznémumu
iekseja un areja komunikacija spéj panakt redlus
uzlabojumus. lemesli nav talu jameklé - persondila
izaugsme un izcila klientu pieredze ir jautdjumi, ar kuriem
ikdiend celos un dodos gulét.

| Aktivais dzivesveids un kompetence dazadas nozarés ir
devusi ievérojamu priekSrocibu — es spéju klientu servisa,
pdardosanas un sudzibu jautdjumus risinat k@ no klientu,
tad darbinieku un vadibas skatupunkta.

| Biezi sanemu komplimentus, ka atri pielGgojos sakotnéji
svesai nozarei, uznémumam un cilvékiem, un ka stratégiski
domd@ju art par savu klientu biznesu.

| Lidz 2015. gadam straddju pieczvaigznu viesnicdas, kur
teicama sazina bija prasiba katrd soli. Tiesi celosana un
10 gadu darbs ar dazadaédm tautdm radija manu ST briza
misiju — prasmi komunicét ienest ikviend nozaré Latvija.

| Brivaja laikd esmu autosporta entuziasts, starp hobijiem
minu ari celosanu, ritenbrauksanu un restoranus.




PIEREDZE SADARBIBA AR
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ATSAUKSMES
! —
l : SKECHERS . it

=~
| a g — Didzis ir pozitivisms, kas pielip arT pdréjiem. So pozitivisma Iadinu un Didza

energiju sajat ikviens apmacibu dalibnieks. Jebkurd nozaré svariga ir

BALL

komunikd@cija ar sadarbibas partneriem, klientiem un kolégiem. Lidz ar to
DidZa pieredze un tas pasniegsanas veids ir atsléga, un tas ari bija iemesls,
kadeél izvélejamies sadarboties. Sadarbibu ar Didzi es ieteiktu uznémumiem,
kuri reguldri riko apmdacibas, bet jat, ka no darbiniekiem isti nav
atgriezeniskds saites. Didzis noteikti parddis, ka apmacibu dalibnieks no
semindra var izndkt priecigs, iedvesmots un gatavs izmégindat jaunas

ilemanas dzive.

AUSTRIS KRUMINS
Skechers, VANS un Ballzy vaditdjs Latvija




ATSAUKSMES

\ ATTA CENTRE
&y

Bridi, kad planojam ATTA CENTRE komandas saliedésands pasdkumu,
viennozimigi pirmais cilvéks, par kuru iedomdajos, bija Didzis. Esmu ar vinu
kopd arf straddjusi, un vins ir cilvéks, no kura mantojuma esmu némusi daudz
zin@sanas un prasmes. Apmacibds piedalijas visa komanda un, péc kopa
pavadita laika, més kluvam atklataki un empdtiskaki viens pret otru. Visas
ATTA CENTRE komandas varda saku paldies par motivaciju un energijas
ladinu, kas sniedza ne tikai individualu labumu, bet arT uzlaboja kopéjos

rezultatus.

NADIA IGNASE
Vaditaja




ATSAUKSMES

}

fiziocentrs

Didzis ir izcils treneris un klientu servisa lietpratéjs, kas pierddijas
jau pirmaja tiksands reizé un vélak ari sagatavosands posmg,
kurd tika izdarits maksimums, lai sasniegtu apmacibu un
Fiziocentrs mérkus. ledzilinGsands un vélme paveikt maksimumu
tika sanemta katra soli, k@ tiekoties, taG apmdacibu laikd. Vina
zindsanas un harizma ir tas, ko tik ilgi mekléjdm un bija prieks
skatities, kG Didzis motivé dalibniekus iesaistities. Més noteikti
leguv@m daudz vairdk nekd pldnots, jo sanemtas tika ne tikai
zin@sanas, bet ari neizmérama energijas un motivacijas deva
bdt vél labdkdm sevis versij@m katru dienu.

ZANE LAPSINA
Fiziocentrs izpilddirektore
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CENTURION HOSPITALITY

Musu fokuss un misija:

» laimigs klients
> veiksmiga komanda
> augoss bizness

Esam cilvéki, kuri profesiondlu
komunikdaciju pazist tuvplana.

Més palidzam izvairities no
situacijam, kuras klienti un
sadarbibas partneri nepiedod.




PAKALPOJUMI UN PADZILINATAS SADARBIBAS IESPEJAS

Gadi
apmacibu

nozare

LA Slepenais klients pirms
GO un péc sadarbibas

Apmacibu

5 Komandas saliedésana
@ ' projekti

un iedvesmosana

EnoSana un kolektiva darba
specifikas izzindSana

Nozaru
klienti

Klientu servisag, pdrdosanas un
stdzibu risindSanas apmacibas
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CENTURION HOSPITALITY

KOMANDAS LAIKS SEV - PIRMAIS
SOLIS, LAI SASNIEGTU VAIRAK!

+371 22015433
didzis@centurionhospitality.com
www.centurionhospitality.com/Iv

A nodoklu maksatdja reitings
CH Latvia SIA, Reg. Nr. 40103997795
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