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CENTURION HOSPITALITY

PRO LIMENA PARDOS A

UN STRATEGIJA

# IEKSEJIE BLOKI, ATRUNAS, BAILES, EGO
# EMPATIJA, ARGUMENTI, KLIENTU IEBILDUMI
# ILGTERMINA ATTIECIBAS, PARTNERIBA

Apmadcibu vaditdjs
DIDZIS GRAVITIS




#2 — PRO LIMENA PARDOSANA UN STRATEGIJA

PardosSanas komandai

trakst ambicijas,
ticiba sev un
ir daudz atrunu

Parliecibas trakums
darijjumu sarunds
veicina izvairisanos
no tikSanam

Biezaka ir pieteikumu
apstrade, nevis
proaktiva klientu
uzrundsana

STapmadacibu
programma ir
vertiga, kad...

NepiecieSams nozarei

padzilinati pieldgots trenins

ar redliem piemériem

7.

PardoSanas sarunas
regulari ir tikai par
cenu, atlaidém

vai apjomu

Klientu iebildumi biezi
rada apjukumu un
trakst parliecinosi
argumenti

Pdrdosanas process
ir versts uz darijjumu,
nevis ilgtermina
partneribu

4.

6.



#2 — PRO LIMENA PARDOSANA UN STRATEGIJA (sakums)

m Ka parkapt ieksejai
pretestibai un sakt pardot
proaktivak

» Praktisku padomu un piemeéru izklasts, kas atbrivo no iekséjiem blokiem,
atrunam, slinkuma, ego un atteikuma vai citdm bailém

» Klasiski un aplami pardosanas jautdjumi, kas neveic pdrdosanu, bet tiesi
pretéji — klientu atgraz, veicina apjukumu un pat agresiju

» Pardosana ndkotné [/ Kadé| klienta sakotnéjais “né” ir solis uz “ja”

» Klientu skiroSanag, iSana to makos, IeEmumu pienemsana klientu vietg,
dargi vai Iéti un citas pdrdosanas paradigmas

» Pardevéja ambicijas un atbildiba pret uznémumu [/ Uz pandkumiem
vérsta mentalitate / Mérku nosprausana, ieguldijums un pasdisciplina

Sagatavosands

pirms tiksanas » Meérktieciga iepaziSands ar klientu, nozares specifiku, publisko

informaciju un konkréto personu pirms tikSanas

» Lemuma pienémeéju identificésSana, uzrundsana un tikSanas vertibas
izceldana [ Priekdrociba piedavajot konkrétus tiksanas laikus

» Neitrali atgadindjumi pirms tikSanas, nostiprinot tas norisi un svarigumu



#2 — PRO LIMENA PARDOSANA UN STRATEGIJA (turpinajums)

Klienta uznemsana
musu telpads

Uz klientu orientéta
small-talk veidoSana

Dialoga pamatojums
un nozime pardosand

E Efektiva ieprieks
nesaskanotas tiksanas
jeb aukstas vizites pieeja

Pardomati un struktureéti soli, kas klientam rada piederibas un komforta
sajutu mums pazistama, bet klientam vél svesa vietd

Norades un/vai palidziba ar virsdrébém, orientésana telpds, diskréta
informésana par labiericibdm, pareiza dzeérienu pieddavasana un
servésana, kas klientam liek justies komfortabli

Kade| laikapstakli, politika, militari konflikti, finansu jautdjumi un témas
ar negativu noskanu ir sliktdkais veids, ka iesakt teju jebkuru sarunu

Atvérto jautdjumu piemeri, kas liek runat klientam, mazina spriedzi, veido
pozitivu sarunas fonu un lauj pielagoties klienta tipam

50% laika runad klients, 50% pdrdeveéjs — vienlidzigas klienta un
pardevéja iesaistes pamatojums pdrdosanads sarund

Klienta uzrun@sana, pamatojums un atsauces (vismaz 10 pieejas)

Klienta sa@kotnéja noraidijuma atspékodana (vismaz 10 pieejas)



Pardosanas dialogs
10 solos — iesaistosa
pieeja prezentgjot un
pardodot

(') Katra no punktiem
praktiskais darbs

(1) Atsevisku punktu un
praktisko pieméru
sagatavosana var tikt
ligta pasutitaja
iesaiste

10.

#2 — PRO LIMENA PARDOSANA UN STRATEGIJA (turpinajums)

Klienta aktualitates / Skatfjums uz eso$o sadarbibu vai viedoklis par
pardevéja uznémumu [ Saklausiana, apstiprindjums un empatija

Klienta tieSo vajadzibu izzinasana [ lepriek$éja pieredze, kas patik, un kas
nav méginats / Kadas ir zindsSanas par konkrétu preci vai pakalpojumu

Aktualais nozaré [ Globalas tendences [ Citu veiksmes stdsti

Preces vai pakalpojuma raksturojums [/ Cenas komunicésana [ Vértibas
izceldana [ Argumenti un pamatojums klienta ieguvumu valoda

Savlaiciga klienta sajusana: kur pec prezentdcijas vértibu saredz klients,
un kadas ir klienta pirmds saubas, iebildumi vai neskaidribas

Sakotnéjo aubu vai iebildumu atspékodana [ Skaitliski un ekonomiski
argumenti / Citu klientu pieméri un atsauksmes / Virzisana uz [émumu

Jautdjumi vai ieteikumi ar mérki piepardot uzreiz vai nakotné
Klienta uzslavésana par izvéli [ Vai arT kas attur no vienosanas [ iegddes
Pardevéja noslédzosie argumenti [ Alternativas opcijas / Nakotnes vizija

Padomi un pécapkalposana [ Talakie soli [ Termini [ Sazina [ Follow-up



KOMANDAS IEGUVUMI UN APMACIBU MERKI

1. Uztveres maina par neérto patiesibu — kas ir
2. apmacibu programma un kas nav pardosana
2. Desmitiem pieméru, ka veidot dialogu ar

PRO LTMENA PARDOéANA klientu un virzit uz lemumu
UN S"I'RATI'EQIJA 3. Pieméri vértibas celSanai klientu acrs,

neiesligstot atlaizu jautdjumos

2 dien 10h T iadzibu izzinGdanad
die asl 4. Empatijas nozime vajadzibu izzindsana,

argumentacija un piepdrdosand



APMACIBU NORISE

ATMOSFERA

@’ Viegls humors un
iedvesmojosa vide

ﬁ Ipasi piemekléta
fona muzika

AKTIVITATES

Prata spéles un

kermena vingrin@jumi

ﬁTT»LI‘fP Praktiskie darbi
paros un komandas

» Apmdcibu programma tiek individuali pielagota uznémumam

PIEEJA

[:JOQ Padomi un

22 pieredzes stasti

@ Dalibnieku personigais
izaugsmes plans

NORISE

g Optimdls norises
0 jlgums
¢

@ Komfortablas
pauzes

10:00

15:30

6-14
dalibnieki

leteicamais norises
laiks, ieskaitot divas
1sakas un 45 min.
pusdienu pauzi; finiSa
laiks ar 30 min. rezervi

leteicamais un
maksimalais
dalibnieku
skaits grupa

» Katrs dalibnieks veidos savu personigds izaugsmes planu — mérku lapu apgutd pielietoSanai ikdiend

» Péc apmacibu norises ar vadibu tiek pdrrunati trenera novérojumi un komandas atsauksmes

» Péc apmacibam tiek komunicéti ka darbinieku, ta vadibas uzdevumi un ieteicamie izpildes termini



Klientu servisa, komunikacijas
un pdrdosSanas treneris

DIDZIS GRAVITIS

10+ gadi apmadcot 12 nozaru uznémumus
20+ gadi apkalposangd, pdrdosand un viesmilibd
7000+ apmadcitu un iedvesmotu cilvéku

Centurion Hospitality vaditdjs un vadosais treneris

Apkalposana un komunikacija
Pardosana un piepadrdosana
Izcils klientu serviss un viesmiliba
Sadzibas, stridi un konflikti

Saliedesana un kolektivu motivesana

* % % % * »

Slepenais klients, énosana, mentorings



Mani raksturo ka spécigu iedvesmotaju, kurs uznémumu
iekseja un areja komunikacija spéj panakt redlus
uzlabojumus. lemesli nav talu jameklé - persondila
izaugsme un izcila klientu pieredze ir jautdjumi, ar kuriem
ikdiend celos un dodos gulét.

| Aktivais dzivesveids un kompetence dazadas nozarés ir
devusi ievérojamu priekSrocibu — es spéju klientu servisa,
pdardosanas un sudzibu jautdjumus risinat k@ no klientu,
tad darbinieku un vadibas skatupunkta.

| Biezi sanemu komplimentus, ka atri pielGgojos sakotnéji
svesai nozarei, uznémumam un cilvékiem, un ka stratégiski
domd@ju art par savu klientu biznesu.

| Lidz 2015. gadam straddju pieczvaigznu viesnicdas, kur
teicama sazina bija prasiba katrd soli. Tiesi celosana un
10 gadu darbs ar dazadaédm tautdm radija manu ST briza
misiju — prasmi komunicét ienest ikviend nozaré Latvija.

| Brivaja laikd esmu autosporta entuziasts, starp hobijiem
minu ari celosanu, ritenbrauksanu un restoranus.
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ATSAUKSMES

STOCKMANN

“Ka pdardot sev un citiem” bija apmdacibu maratons, ko istenojGm

veiksmigd un ciesd sadarbibd. Pirms apmdcibdm Didzis veica
slepenad klienta izpéti, kas |ava apmdacibu saturu pieldgot tiesi
Stockmann vélmém un vajadzibdm. Vinam ir personiska pieeja un
atklatiba, kas veiksmigi nostiprindja saikni ne tikai starp Didzi un
darbiniekiem, bet art kolégiem sava starpd. ZinGsanas pasniedza
viegld un uztverama forma, kas lauj tas uzreiz pielietot ikdienas
darbos. So pardosanas apmacibu laika Didzis arT sniedza
informd@ciju par to, kG motivét sevi personigaja dzivé un ka uzstadit
efektivus un sasniedzamus mérkus. Apmacibas, ko vada Didzis, IR ar

pievienoto vértibu!

ANGELIKA VABULE
Macibu un iekséjas komunikadcijas projektu vaditaja



I avesco [HA\

Sava un kolégu varda vélos pateikties Didzim par profesionalajam
un iedvesmojosajam pdrdosanas apmacibdm! Didzis dalijas ar
vértigiem padomiem un savu pieredzi, padarot macibu procesu
interesantu un iedvesmojosu. Més novértéjam Didza profesiondlo
pieeju un gatavibu atbildét uz visiem jautdjumiem. Apmdacibu laikd
gutas atzinas noteikti bas noderigas madsu turpmakajd darbd.
Pateicamies par lielisko pieredzi!

BORISS NE§ATAJ EVS
Direktors



ATSAUKS

ME
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HOKEJA
PASAHULE

Vienmér esam tiekusies uzlabot mdsu esosSo un ari toposo klientu
pieredzi. Didza vaditds apmacibas mums palidzéja atsvaidzindt
gan zinGmo, gan iegdt jaunas atzinas, ko turpmak pielietot sava
ikdiend. Ticam, ka tas |laus uzlabot klientu apkalposanas kultdru un
palidzés pardevéjiem veikt labaku klientu vélmju analizi. Ipasi
vélamies izcelt vizites musu veikalos pirms un péc apmacibdm, kas
lava ieraudzit turpat darba vidé pielautds klGdas un nepilnibas
pardosand. Didzis pasniedz |oti atraktiv@ veidd, ar efektiviem dzives
piemériem, lieliskG un dinamiska atmostéraq, izvirzot klientu

apkalposanu augstakaja limeni.

VIKA CIRULE
Veikalu vaditdja
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Musu fokuss un misija:

» laimigs klients
> veiksmiga komanda
> augoss bizness

Esam cilvéki, kuri profesiondlu
komunikdaciju pazist tuvplana.

Més palidzam izvairities no
situacijam, kuras klienti un
sadarbibas partneri nepiedod.




PAKALPOJUMI UN PADZILINATAS SADARBIBAS IESPEJAS

Gadi
apmacibu

nozare

LA Slepenais klients pirms
GO un péc sadarbibas

Apmacibu

5 Komandas saliedésana
@ ' projekti

un iedvesmosana

EnoSana un kolektiva darba
specifikas izzindSana

Nozaru
klienti

Klientu servisag, pdrdosanas un
stdzibu risindSanas apmacibas

ings darba vidé ep = = o
Zggé?g?g\f}eécgngi\graeksé C|IVeC|gq pleredze _
Komunikdcijas standartu JumS un JCISU kllent|em!

un rokasgramatu izstrade
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CENTURION HOSPITALITY

LABS PZ\BDEVI_EJS NEPARDOD
— VINS VEIDO ATTIECIBAS!

+371 22015433
didzis@centurionhospitality.com
www.centurionhospitality.com/Iv

A nodoklu maksatdja reitings
CH Latvia SIA, Reg. Nr. 40103997795



mailto:didzis@centurionhospitality.com
http://www.centurionhospitality.com/lv
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